Obchodné podmienky sluzby Garancia Doktor Kladivo

Sluzbou Garancia Doktor Kladivo sa rozumie platena sluzba poskytovana
spolo¢nostou OSCOM TRADING s.r.0., so sidlom Techonin 111, 561 66 Techonin, identifikacné
&islo: 03336093, zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskym sddom v Ceskych
Budejoviciach, oddiel C, vlozka 22972 (dalej len ,Predavajici”), vsetkym kupujucim, ktori si
Garanciu Doktor Kladivo zakupia, ako doplnkovu sluzbu pri uzavreti kipnej zmluvy na tovar v
zmysle ¢l. 3 Obchodnych podmienok OSCOM TRADING s.r.o.

Kupujucim sa pre Ucely tychto obchodnych podmienok sluzby Garancia Doktor rozumie ako
spotrebitel, tak pravnicka osoba ci fyzicka osoba, ktora jedna pri objednavani tovaru v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.

Charakter garancie Doktor Kladivo

Garancia Doktor Kladivo sa sklada z i) kontroly kompletnosti a funk¢nosti predavaného tovaru
i) registracia predavaného tovaru u vyrobcu iii) prevzatie zodpovednosti predavajiceho za
vady nim predavaného tovaru nad ramec zakonnej zaruky. Podmienky uplatnenia Garancie
Doktor Kladivo nie st zhodné s podmienkami prav z vadného plnenia podla zak. ¢. 89/2012
Zb., obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik") ale
riadi sa tymito Obchodnymi podmienkami garancie Doktor Kladivo.

Garanciu Doktor Kladivo mozZno objednat’ pri objednani vybraného tovaru prostrednictvom
on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese www.doktorkladivo.sk, a to zaskrtnutim

policka Chcem garanciu priamo vo webovom rozhrani obchodu. ZakuUpenim sluzby Garancia
Doktor Kladivo kupujuci stuhlasi s Obchodnymi podmienkami sluzby Garancia Doktor Kladivo.
Vznik naroku kupujuceho na Garanciu Doktor Kladivo je podmieneny Uplnou Uhradou ceny za
Garanciu Doktor Kladivo, ktora je uvedena u kazdého vybraného tovaru priamo vo webovom
rozhrani obchodu.

Garancia Doktor Kladivo je splnend okamihom registracie predavaného tovaru u vyrobcu zo
strany predavajuceho. Kupujuci zakdpenim sluzby Garancia Doktor Kladivo v zmysle ustanoveni
§ 1837 pism. a) Obcianskeho zakonniku vyslovne suhlasi s tym, aby Garancia Doktor Kladivo
bola splnend uz pred uplynutim lehoty pre odstUpenie od zmluvy. Predavajuci upozoriuje
kupujuceho, Ze s ohladom na charakter sluzby Garancia Doktor Kladivo a na suhlas kupujiceho
s tym, aby Garancia Doktor Kladivo bola splnena uz pred uplynutim lehoty pre odstlpenie od
zmluvy, nema kupujuci narok odstupit od zmluvy v lehote Strnastich dni v zmysle ustanoveni §
1829 obcianskeho zakonniku.

Dizka garancie

Cast' sluzby Garancia Doktor Kladivo spocivajlica v iii) prevzati zodpovednosti predavajiceho
za vady nim predavaného tovaru nad ramec zakonnej zaruky dopada na vady predaného
tovaru, ktorée sa:


http://www.doktorkladivo.sk/

a) prejavia v dobe dvanastich mesiacov od uplynutia zaruky zakonnej, ktora je upravena
v ustanoveni § 2165 odst. 1 Obcianskeho zakonniku a v ¢l. 7.4. Obchodnych podmienok
OSCOM TRADING s.r.o. v pripade, kedy bol kupujucim spotrebitel;

b) prejavi v dobe dvanastich mesiacov od uplynutia zaruky za akost’ podla ¢l. 7.13. Obchodnych
podmienok OSCOM TRADING s.r.0. v pripade, kedy bola kupujucim pravnickd osoba alebo
fyzicka osoba podnikajuca.

Dizka Garancie Doktor Kladivo je vyznacena na faktire a po¢ne bezat diiom nasledujticim po
dni, kedy uplynula zakonna zaruka spotrebitelovi podla ustanoveni § 2165 odst. 1 Obcianskeho
zakonniku a ¢l. 7.4. Obchodnych podmienok OSCOM TRADING ¢i zaruka za akost poskytnuta
pravnickym osobam i fyzickym osobam podnikajicim podla ¢l. 7.13. Obchodnych podmienok
OSCOM TRADING s.r.o.

Naroky kupujiceho

Ak sa vyskytne na tovare vada, za ktoru Predavajuci zodpoveda v ramci Garancie Doktor
Kladivo, potom ma kupujuci narok:

a) na odstranenie vady opravou tovaru alebo vymenou vadnej sucasti tovaru,

b) ak nie je oprava ani vymena vadnej sucasti tovaru podla uvazenia Predavajuceho s ohladom

na vSetky okolnosti pripadu dobre mozna, na vymenu vadného tovaru za novy kvalitativne
obdobny tovar.

V pripade odstranenia vady opravou reklamovaného tovaru budu k oprave pouzité nahradné
diely od ktoréhokolvek vyrobcu. Funkénost nahradnych dielov bude odpovedat” funkénosti
povodnych dielov.

Kvalitativne obdobnym tovarom sa rozumie tovar funkcny, s vlastnostami porovnatelnymi
alebo lepsimi oproti tovaru vadnému v dobe uplatnenia vady (napr. vaha, vykon, spotreba,
opotrebenie, staroba, trznad hodnota apod.).

Uplatnenie vad v ramci sluzby Garancia Doktor Kladivo

Prava zo zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru v ramci Garancie Doktor Kladivo méze
kupujuci uplatnit’ najméa osobne na adrese Divadelni 847, Letohrad 561 51, telefonicky na Cisle
(+421)650340360 ci elektronickou postou na adrese info@doktorkladivo.sk.

Lehota pre vybavenie uplatnenych vad

Lehota pre vybavenie vad uplatnenych v ramci Garancie Doktor Kladivo je maximalne 60 dni.
Pokial' neddjde do tejto doby k vybaveniu uplatnenych vad ma kupujici narok na vymenu
vadného tovaru za nové kvalitativne obdobny tovar.

Vyluky z garancie
Garancia Doktor Kladivo sa nevztahuje na vady tovaru:

1. na ktoré bol kupujuci upozorneny a na iné vady, ktoré uz vyrobca vylucil vo svojej
zaruke za akost’ pri predaji tovaru,



pokial kupujuci pred prevzatim tovaru vedel, Ze vyrobok ma vadu,

3. spdsobené nespravnou ci nedostato¢nou Udrzbou tovaru, pretazovanim tovaru,
uzivanim tovaru v rozpore s pokynmi vyrobcu i za neobvyklych podmienok alebo inak
spOsobené kupujucim,

4. vzniknuté beznym opotrebenim,

5. spbsobené kupujucim umyselne alebo hrubou nedbalostou,
zapric¢inené ucinkami klimatickych a inych vonkajsich vplyvov, ako aj vady zapri¢inené
zivelnou udalostou, havariou, vandalizmom, kradezou alebo prepravou tovaru,

7. ktorych opravy boli vykonavané inym subjektom nez autorizovanym zmluvnym
servisom Predavajuceho,

8. spoOsobené nedostato¢nou opravou alebo dalSim pouzivanim vyrobku bez opravy
predtym sa vyskytnutej zavady tovaru,

9. spoOsobené mechanickym poskodenim tovaru,

10. spotrebného charakteru podliehajuce rychlemu opotrebeniu,

11. preventivne odstrafiované v priebehu pravidelnej servisnej prehliadky tovaru,

12. neodstranitelné vady, ktoré ale zaroven nebrania riadnemu uZzivaniu tovaru k svojmu
Ucelu,

13. vady tovaru, ktoré su vyrobnej povahy a ako také su odstranované v ramci hromadnych
akcii vyrobcu,

14. sposobené akymkolvek nestandardnym zasahom do tovaru,

15. sp6sobené pripojenim vyrobku na iné nez predpisané napajacie napatie,

16. sposobené neodbornym uvedenim do prevadzky,

17. spbsobené spojenim alebo pouzitim tovaru s nestandardnym prislusenstvom,

18. ktoré nemaju preukazatelny vplyv na funkcnost, tj. najma vady kozmetické.

Ak sa vztahuje na vady uplatnené v ramci Garancie Doktor Kladivo niektora z uvedenych vyluk,
Predavajuci uplatnenie vad zamietne. V pripade zamietnutia uplatnenych vad hradi naklady za
zaslanie tovaru predavajucemu k posudeniu kupujuci.
V pripade zamietnutia uplatnenych vad moze byt vada tovaru odstranena len za Uplatu, po
predchadzajucej dohode predavajiceho s kupujicim.

Zanik Garancie Doktor Kladivo odstipenim Predavajuceho

V pripade opakovaného neopravneného uplatiovania vad zo strany kupujiceho moze
Predavajuci odstupit’ od zjednanej Garancie Doktor Kladivo.

Odstupenim sa zjednana Garancia Doktor Kladivo rusi od pociatku.
Ucinnost obchodnych podmienok
Tieto Obchodné podmienky Garancie Doktor Kladivo nadobudaju Gc¢innost dna 1. 3. 2021.

Aktualne znenie Obchodnych podmienok sluzby Garancia Doktor Kladivo bude vzdy
k nahliadnutiu v sidle Predavajuceho a na webe www.doktorkladivo.sk.
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