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Reklamacny poriadok

Tento reklamacény poriadok bol spracovany podla ustanovenia zdkona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢iansky
zékonnik a z.¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochrane spotrebitel'a, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,Zakon®) a vzt'ahuje sa na spotrebny Tovar (d’alej len ,,Tovar®), u ktorého st v zaru¢nej dobe
uplatnované prava Kupujiceho zo zodpovednosti za zavady (d’alej len ,,Reklamacia®).

Spotrebitel’ je kazdy Clovek, ktory mimo ramec svojej podnikatel'ské ¢innosti alebo mimo ramec
samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatel'om alebo s nim inak jedna.

Predavajuci je obchodna spolo¢nost OSCOM TRADING s.r.0. so sidlom &.p. 111, 561 66
Téchonin; ICO: 03336093, zapisana v OR, vedeného Krajskym sidom v Ceskych Budg&jovicich,
oddiel C, vlozka 22972.. OSCOM TRADING s.r.0. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
jedna v ramci svojej obchodnej alebo inéj podnikatel'skej ¢innosti. Je to podnikatel’, ktory priamo
alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov dodava Kupujiicemu vyrobky alebo poskytuje sluzby.

Zakaznikom nasho internetového obchodu je bud’ kupujuci spotrebitel’ alebo kupujuci, ktory pri
uzatvarani a plneni zmluvy jedna v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Zavady tovaru

Predavajuci zodpoveda spotrebitel’ovi, Ze vec pri prevzati nemd zavady. Najma predavajici
zodpoveda spotrebitel’ovi, Ze v dobe, kedy spotrebitel’ vec prevzal,

e ma vec vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci ocakéval s oh'adom na povahu

tovaru a na zéklade reklamy nimi vykonavané,

e savec hodi k ucelu, ktory pre jej pouZzitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa vec tohto
druhu obvykle pouziva,

e vec odpoveda akost'ou alebo prevedenim dohovorenej vzorky alebo predlohe, ak bola akost’
alebo prevedenie urcené podl'a dohovorenej vzorky alebo predlohy,

e je vec v odpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
e vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
Prava zo zavady tovaru
Ak nema vec vyssie uvedené vlastnosti, moze spotrebitel’ pozadovat 1 dodanie novej veci bez
zavad, pokial’ to nie je vzhl'adom k povahe zavady neprimerané, ale pokial’ sa zavada tyka len

sucasti veci, mdze spotrebitel’ pozadovat’ len vymenu sucasti; ak to nie je mozné, mdze odstlpit’ od
zmluvy.



Ak je to vSak vzhl'adom k povahe vady neumerné, najmé ak sa vadu da odstranit’ bez zbyto¢ného
odkladu, ma spotrebitel’ pravo na bezplatné odstranenie vady.

Pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu sucasti ma spotrebitel’ aj v pripade odstraniteI'ne;
zéavady, pokial nemdze vec riadne uzivat’ pre opakovany vyskyt zavady po oprave alebo pre vacsi
pocet zavad. V takom pripade ma spotrebitel’ aj pravo od zmluvy odstupit’.

Ak neodstUpi spotrebitel’ od zmluvy alebo ak neuplatiiuje pravo na dodanie novej veci bez zavad,
na vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, moze pozadovat’ primeranu zl'avu. Spotrebitel’ ma
pravo na primeranu zl'avu i v pripade, ze mu predavajici nemoze dodat’ novu vec bez zavad,
vymenit’ jej sucast’ alebo vec opravit’, ako aj v pripade, Ze predavajuci nezjedna napravu v
primeranej dobe alebo Ze by zjednanie napravy spotrebitel'ovi sposobilo znacné problémy.

Pravo zo zdvadného plnenia kupujicemu nenalezi, pokial’ kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze
vec ma zavadu, alebo pokial’ kupujtici zdvadu sam sposobil.

Lehoty

Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ pravo zo zavady, ktora se vyskytne u spotrebného tovaru v dobe
dvadsiatich Styroch mesiacov od prevziati. Ak sa prejavi zdvada v priebehu Siestich mesiacov od
prevzatia, ma sa za to, Zze vec bola zadvadna uz pri prevzati.

Zaruc¢na doba zac¢ina bezat’ prevzatim tovaru zakaznikom. Zaru¢na doba pre kupujiceho
spotrebitel’a ¢ini 24 mesiacov, avSak pre kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy jedné v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, ¢ini zaru¢na doba len 12 mesiacov.
Pokial’ vyrobca neposkytuje predizent zaruénu dobu. Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, po ktora
bol tovar v zarucnej oprave. V pripade vymeny tovaru za¢ind bezat’ nova zaru¢na doba.

Ostatni

Zodpovednost’ predavajuceho za zavady sa nevzt'ahuje na opotrebované veci sposobené ich
obvyklym uzivanim, .u tovaru predavaného za niz$iu cenu na zavadu, pre ktort bola nizsia cena
dojednana, u pouzitej veci na zdvadu zodpovedajlicej miere pouZivania alebo opotrebovania, ktort
vec mala pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy veci.

Na ziadost’ spotrebitel’a je predavajuci povinny poskytnat’ spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o
povinnostiach zo zavadneho plnenia v rozsahu stanovenom zakonom (zaruény list). Ak to umoziuje
povaha veci, postauje namiesto zaru¢ného listu vydat’ Kupujucemu doklad o zakupeni veci
obsahujucej udaje (faktaru), ktoré musia obsahovat’ udaje ako zaru¢ny list. Zarucny list musi
obsahovat’ meno a priezvisko, nazov alebo obchodnt firmu Predavajuceho, ICO, sidlo, ak ide o
pravnicku osobu, alebo bydlisko, ak ide o fyzickl osobu. Pokial je poskytovana d’alSia nez zdkonna
zaruka, Predavajici uréi podmienky a rozsah prediZenia zaruky v zaruénom liste.

Spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych Zakonom.
Odsttpenie je voci predavajucemu ucinné od okamihu, kedy je mu dorucené prehlasenie.
Kupujuceho o odstapenia od zmluvy, pokial’ su splnené vSetky nutné zakonné podmienky. V
pripade odstipenia od zmluvy sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su si povinné vratit’
vSetko, €o si na jej zdklade poskytli. V pripade zrusenia zmluvy z dévodu uplatnenia prav plyntcich
zo zodpovednosti za zavady, vracia kupujuci plnenie, ktoré mu poskytol Predavajuci, len v rozsahu,
v akom je to v danej situacii objektivne mozné.



VWbavenie reklamacie

V pripade, ze kupujuci vyuzije svoje prava vyzadovat’ odstranenie zavad tovaru opravou a v
zarucnom liste, je pre ucely zaruénych oprav tovaru uréeny podnikatel’ odlisny od Predavajuceho,
ktorého sidlo ¢i miesto podnikania je v rovnakom mieste ako v pripade Predavajiceho alebo v
mieste pre kupujuceho bliz§im, uplatni kupujici pravo na zarucnu opravu u podnikatel'a uvedeného
v zaru¢nom listu. Tieto informicie sa daju pripadne ndjst’ v doklade, ktory nahradza zaru¢ny list.
Kupujtci je opravneny vyzadovat’ zarucnu opravu v autorizovanych servisnych strediskach,
ktorych zoznam je zverejneny tu, pripadne v sidle firmy, na adrese ¢.p. 111, 561 66 Téchonin.

Reklamacia vratanie odstranenia zavady musi byt’ vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial’ sa predavajuici s kupujicim nedohodnti na dlhsej
lehote. Po uplynuti tejto lehoty sa kupujucemu priznavaju rovnaké prava, ako by se jednalo o
podstatné porusenie zmluvy.

Beh lehoty pre vybavenie reklamacie je pozastavené v pripade, ze predavajuci neobdrzal vsetky
podklady potrebné pre vybavenie reklamécie (Casti tovaru, inych podkladov apod.). Predavajuci je
povinny si vyziadat’ doplnenie podkladov od kupujuceho v najkratSej moznej dobe. Lehota je od
tohoto datumu pozastavena az do dodania vyziadanych podkladov kupujacim.

Za situaciu, kedy je potreba tovar zaslat’ predavajiucemu alebo servisnému stredisku, si kupujici vo
vlastnom zaujme vedie tak, aby bol tovar zabaleny do vhodného a dostato¢ne chraniaceho
obalového materidlu vyhovujiceho narokom prepravy krehkého tovaru a to vratene vsetkého
prislusenstva a oznaci zasielku prislusnymi symbolmi.

Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamécie vyzve kupujiceho k prevzatiu opraveného
tovaru.

Narok na uplatnenie zaruky zaniké v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia
tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornom zaobchadzani s nim, tj. najma pri pouzivani
tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojimi parametrami parametrom uvedenymi v
dokumentacii ku tovaru.

Pri akéjkol'vek névsteve servisného technika u kupujiceho je treba, aby bol vyhotoveny protokol o
zaistenych zavadach a forme ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu nie je navsteva servisného
technika brana do Uvahy.

V pripade odstlipenia od kiipnej zmluvy ¢i poskytnuti zl'avy z kupnej ceny je prislusna platba
vratena kupujucemu prevodom na bankovy ucet alebo predand v hotovosti na pokladni v sidle
spolo¢nosti alebo na niektorej z prevadzok.



