Warunki handlowe z serwisu gwarancyjnego Doktora Mtotek

Serwis gwarancyjny Doktor Mtotek (zwana dalej ,, Gwarancja Doktora Mtotka”) oznacza ptatng ustuge
Swiadczong przez OSCOM TRADING s.r.o. z siedzibg Téchonin 111, 561 66 Téchonin, numer
identyfikacyjny: 03336093, wpisang do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w
Czeskich Budziejowicach, sekcja C, dodatek 22972 (zwany dalej ,Sprzedajacym”), do wszystkich
kupujgcych, ktérzy kupujg Gwarancje Doktora Mtotka jako ustuge dodatkowg przy zawieraniu umowy
kupna towaru w rozumieniu art. 3 warunkéw handlowych OSCOM TRADING s.r.o.

Na potrzeby niniejszych warunkéw Swiadczenia ustugi Gwarancja Doktora Mtotka, kupujgcy oznacza
zarowno konsumenta, jak i osobe prawng lub osobe fizyczng, ktéra zamawia towary w swojej
dziatalnosci gospodarczej lub wykonywaniu wolnego zawodu.

Charakter gwarancji Doktora Mtotka

Gwarancja Doktora Mtotka polega na i) sprawdzeniu kompletnosci i funkcjonalnosci sprzedanego
towaru ii) rejestracji sprzedanego towaru u producenta iii) przejeciu odpowiedzialnosci sprzedawcy za
wady sprzedanego przez niego towaru wykraczajgce poza ustawowgq gwarancje. Warunki Gwarancji
Doktora Mtotka nie sg identyczne z warunkami praw do wadliwego swiadczenia zgodnie z ustawg nr
89/2012 Dz. U., Kodeks cywilny w obowigzujgcym brzmieniu (dalej "Kodeks cywilny"), lecz sg
regulowane przez niniejsze Warunki Gwarancji Doktora Mtotka.

Gwarancje Doktora Mtotka mozna zamdwié podczas zamawiania wybranych towaréw za
posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresem www.doktormlotek.pl,

zaznaczajgc pole wyboru gwarancji bezposrednio w interfejsie internetowym sklepu. Wykupujgc
ustuge Gwarancji Doktor Mtotek nabywca zgadza sie z Regulaminem ustugi Gwarancji Doktor Mtotek.
Uprawnienie Kupujgcego do Gwarancji Doktora Mfotka jest uwarunkowane zaptatg petnej ceny za
Gwarancje Doktora Mfotka, ktéra jest wskazana przy kazdym wybranym towarze bezposrednio w
interfejsie internetowym sklepu.

Gwarancja Doktora Mifotka jest spetniona juz w momencie rejestracji sprzedanego towaru u
producenta przez sprzedajgcego. Poprzez zakup ustugi Gwarancji Doktora Mtotka w rozumieniu § 1837
a) Kodeksu cywilnego, Kupujacy jednoznacznie wyraza zgode na to, aby Gwarancja Doktora Mtotka
zostata spetniona jeszcze przed uptywem terminu odstgpienia od umowy. Sprzedawca informuje
Kupujgcego, ze z uwagi na charakter Gwarancji Doktora Mtotka oraz zgode Kupujgcego na spetnienie
Gwarancji Doktora Mtfotka przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Kupujagcemu nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie czternastu dni w rozumieniu § 1829 Kodeksu
cywilnego.



Dtugos¢ przedtuzonej gwarancji

Czesc ustugi gwarancyjnej Doktor Mtotek polegajaca na iii) przejeciu odpowiedzialnosci sprzedawcy za
wady sprzedanego przez niego towaru wykraczajace poza ustawowg gwarancje dotyczy wad
sprzedanego towaru, ktére:

a) ujawnig sie w ciggu dwunastu miesiecy od wygasniecia ustawowej gwarancji, ktéra jest regulowana
przepisami § 2165 ust. 1 Kodeksu cywilnego i art. 7.4 Warunkéw handlowych OSCOM TRADING s.r.o.
w przypadku, gdy kupujacy byt konsumentem;

b) ujawnione w ciggu dwunastu miesiecy od wygasniecia gwarancji jakosci zgodnie z art. 7.13. Warunki
handlowe spotki OSCOM TRADING s.r.o. w przypadku, gdy kupujgcym byta osoba prawna lub osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.

Okres obowigzywania Gwarancji Doktora Mtotka jest wskazany na fakturze i rozpoczyna sie w dniu
nastepujgcym po dniu, w ktérym wygasta ustawowa gwarancja dla konsumenta zgodnie z
postanowieniami § 2165 ust. 1 Kodeksu cywilnego i art. 7.4 Warunkéw Handlowych OSCOM TRADING
lub gwarancja jakosci udzielona osobom prawnym lub osobom fizycznym prowadzacym dziatalnosé
gospodarczg zgodnie z art. 7.13. 7.13 Warunkéw Handlowych OSCOM TRADING s.r.o.

Roszczenia kupujacego

W przypadku wystgpienia wady towaru, za ktérg Sprzedawca ma odpowiedzialno$é na podstawie
Gwarancji Doktora Mtotka, kupujgcy jest uprawniony do:

a) usuniecia wady poprzez naprawe towaréw lub wymiane wadliwej czesci towardw,

b) jezeli naprawa lub wymiana wadliwe]j czesci towaru nie jest mozliwa, wedtug uznania Sprzedawcy,
biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci sprawy, do wymiany wadliwego towaru na nowy towar o
jakosciowo podobnej jakosci.

W przypadku usuniecia wady poprzez naprawe reklamowanego towaru, do naprawy zostang uzyte
czesci zamienne dowolnego producenta. Funkcjonalnos¢ czesci zamiennych bedzie taka sama jak czesci
oryginalnych.

Towary jakosciowo podobne definiuje sie jako towary funkcjonalne, o wtasciwosciach porownywalnych
lub lepszych niz wtasciwosci towaréw wadliwych w momencie wystgpienia wady (np. waga, wydajnos¢,
zuzycie, stan), wiek, wartos¢ rynkowa itp.

Zgtaszanie wad w ramach ustugi Gwarancja Doktora Mtotka

Prawa z odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady towaru w ramach Gwarancji Mfotek mogg by¢



realizowane przez Kupujgcego osobiscie pod adresem Divadelni 847, Letohrad 561 51, telefonicznie
pod numerem (+48) 323 235 015 lub e-mailem: info@doktormlotek.pl

Termin realizacji reklamowanych wad

Maksymalny termin rozpatrywania reklamowanych wad w ramach Gwarancji Doktor Mtotek wynosi
60 dni. Jezeli reklamowane wady nie zostang usuniete w tym terminie, kupujacy ma prawo do wymiany
wadliwego towaru na nowy towar o podobnej jakosci.

Wylaczenia z przedtuzonej gwarancji

Przedtuzona gwarancja w ramach gwarancji Doktora Mtotka nie dotyczy wad towaru:

1. o ktérych kupujacy zostat powiadomiony i inne wady, ktére producent juz wykluczyt w swojej
gwarancji jakosci przy sprzedazy towaru,

2. jezeli kupujacy wiedziat przed odebraniem towaru, ze produkt ma wade,

3. spowodowane nieprawidtowg lub niedostateczng konserwacjg produktu, przecigzeniem produktu,
uzytkowaniem towaru niezgodnie z zaleceniami producenta lub w nietypowych warunkach lub w inny
sposéb spowodowanym przez kupujgcego,

4. spowodowane normalnym zuzyciem,

5. spowodowane przez kupujgcego umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa,

6. spowodowane wptywem czynnikdow klimatycznych i innych czynnikéw zewnetrznych takich jak wody,
a takze usterek spowodowanych kleskami zywiotowymi, wypadkami, aktami wandalizmu, kradziezg
lub transportem towarow,

7. ktérych napraw dokonywat inny podmiot niz autoryzowany serwis umowny Sprzedawcy,

8. spowodowane niedostateczng naprawag lub dalszym uzytkowaniem produktu bez naprawy wczesniej
wystepujacych wad towaru,

9. spowodowane mechanicznym uszkodzeniem towaru,

10. o charakterze konsumenckim podlegajgcym szybkiemu zuzyciu,

11. prewencyjnie usuwane podczas regularnych przegladdéw serwisowych produktu,

12. nieodwracalne wady, ktére jednoczesnie nie uniemozliwiajg prawidtowego uzytkowania towaru
zgodnie z jego przeznaczeniem,

13. wady towaru o charakterze produkcyjnym, ktére sg usuwane w ramach dziatan masowych
producenta,

14. spowodowane niestandardowg ingerencja w produkt,

15. spowodowane podtgczeniem produktu do innego napiecia zasilajgcego niz podane,

16. spowodowane nieprofesjonalnym uruchomieniem,

17. spowodowane podtgczeniem lub uzyciem towaru z niestandardowymi akcesoriami,

18. ktdére nie majg widocznego wptywu na funkcjonalnosé, tj. W szczegdlnosci wady kosmetyczne.

Jezeli ktérekolwiek z powyzszych wytgczern ma zastosowanie do wad zgtaszanych w ramach Gwarancji
Doktora Mtotka, Sprzedajacy odrzuci roszczenie z tytutu wad. W przypadku odrzucenia reklamowanych



wad, Kupujgcy ponosi koszty przestania towaru do Sprzedawcy w celu dokonania oceny.
W przypadku odrzucenia reklamowanych wad, wada towaru moze by¢ usunieta jedynie odptatnie, po
uprzednim uzgodnieniu miedzy Sprzedawca a Kupujgcym.

Zakonczenie gwarancji Doktora Mtotka poprzez odstgpienie od uzgodnionej gwarancji Doktora
Miotka

W przypadku powtarzajgcych sie nieuzasadnionych reklamacji wad przez Kupujgcego, Sprzedajacy
moze odstgpic¢ od uzgodnionej Gwarancji od Doktora Mtotka.

Przez odstgpienie od umowy, uzgodniona Gwarancja Doktora Mtotka zostaje od poczatku anulowana.

Ptatno$¢ warunkow handlowych

Niniejsze Warunki Gwarancji Doktora Mtotka wchodzg w zycie z dniem 1.3.2021.

Aktualna wersja Regulaminu Gwarancji Doctor Hammer bedzie zawsze dostepna do wglagdu w siedzibie
Sprzedawcy oraz na stronie internetowej www.doktormlotem.pl .


http://www.doktormlotem.pl/

